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ค ำน ำ 
 

ส ำนักงำนอธิกำรบดี  มีวิสัยทัศน์ที่มุ่งสู่ควำมเป็นเลิศในกำรบริกำรอย่ำงมืออำชีพตำมหลักปรัชญำ
เศรษฐกิจพอเพียง  และเพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนด ำเนินไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล  จึงได้จัดท ำ 
“แผนกลยุทธ์”  ฉบับนี้ขึ้น  เพ่ือเป็นกรอบในกำรปฏิบัติงำนให้มีคุณภำพและได้มำตรฐำน  เป็นที่ยอมรับของ
สังคมโดยรวม 

  แผนกลยุทธ์ประกอบด้วยเนื้อหำ 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของส ำนักงำนอธิกำรบดี ส่วนที่  
2 กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมของส ำนักงำนอธิกำรบดี และส่วนที่ 3 แผนกลยุทธ์ส ำนักงำนอธิกำรบดี  

แผนกลยุทธ์  ฉบับนี้  ส ำ เร็จตำมวัตถุประสงค์ ด้วยดี  ส ำนักงำนอธิกำรบดีต้องขอขอบคุณ
คณะกรรมกำรบริหำรประจ ำส ำนักงำนอธิกำรบดี บุคลำกรภำยในสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี และผู้มำรับบริกำร
ทุกท่ำน  ที่แสดงควำมคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะในกำรบริหำรจัดกำรและกำรให้บริกำร จึงท ำให้ส ำนักงำน
อธิกำรบดีจัดท ำแผนกลยุทธ์  เพ่ือเป็นแผนและกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรทุกภำคส่วนอย่ำงมืออำชีพอย่ำงแท้จริง 
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1. ข้อมูลเบื้องต้นของส ำนักงำนอธิกำรบดี 
 

ประวัติควำมเป็นมำ 
 ส ำนักงำนอธิกำรบดีเป็นหน่วยงำนที่เป็นศูนย์กลำงกำรบริหำรและบริกำรของมหำวิทยำลัย  เป็น
หน่วยงำนที่จ ำเป็นต้องมีกำรประสำนงำนกับบุคลำกรในทุกหน่วยงำนของมหำวิทยำลัย  ได้แก่  ผู้บริหำร  
คณำจำรย์  พนักงำน  คนงำน  นักศึกษำ  และผู้มำติดต่อจำกภำยนอก  จึงเป็นหน่วยงำนที่จัดตั้งขึ้นควบคู่กับ
สถำบันมำโดยตลอด  ตั้งแต่มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรียังเป็นโรงเรียนฝึกหัดครูและยกฐำนะเป็นวิทยำลัยครู  
สถำบันรำชภัฏเพชรบุรี  และมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี  ตำมล ำดับ 
 แต่เดิมส ำนักงำนอธิกำรบดี  เป็นเพียง  “ฝ่ำยธุรกำร”  ของโรงเรียนฝึกหัดครูเพชรบุรี ต่อมำปี  พ.ศ. 
2502  โรงเรียนฝึกหัดครูเพชรบุรีได้ยกฐำนะเป็นวิทยำลัยครูเพชรบุรี  “ฝ่ำยธุรกำร”  จึงเปลี่ยนเป็น  
“ส ำนักงำนอธิกำร” 
 ในปี พ.ศ. 2538  มีกำรประกำศใช้พระรำชบัญญัติสถำบันรำชภัฏ  พ.ศ. 2538  วิทยำลัยครูเพชรบุรี  
ได้รับกำรยกฐำนะเป็นสถำบันรำชภัฏเพชรบุรี  ส ำนักงำนอธิกำรจึงเปลี่ยนเป็น  “ส ำนักงำนอธิกำรบดี”  และ  
พ.ศ. 2542  กระทรวงศึกษำธิกำรได้ออกประกำศกำรแบ่งส่วนรำชกำรในสถำบันรำชภัฏฉบับใหม่  ท ำให้
ส ำนักงำนอธิกำรบดีมีภำระหน้ำที่และแบ่งงำนออกเป็น  4  กลุ่ม  ได้แก่  กลุ่มอ ำนวยกำร  กลุ่มกำรเงินและ
พัสดุ  กลุ่มงำนบริกำร  และกลุ่มอำคำรสถำนที่และรักษำควำมปลอดภัย 
 จำกนั้นเมื่อวันที่  14  มิถุนำยน  พ.ศ. 2547  ได้ประกำศใช้พระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัย รำชภัฏ  
พ.ศ. 2547  มีผลท ำให้สถำบันรำชภัฏเพชรบุรี  ยกฐำนะเป็น  “มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี”   

วันที่  1  มีนำคม พ.ศ. 2548  มีกฎกระทรวง  จัดตั้งส่วนรำชกำรในมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี  
กระทรวงศึกษำธิกำร  พ.ศ. 2548  ให้จัดตั้งส ำนักงำนอธิกำรบดีเป็นส่วนรำชกำรในมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เพชรบุรีและประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ  หน้ำ  39  เล่ม  122  ตอนที่  20ก  ลงวันที่  8 มีนำคม  2548   

วันที่  22  พฤษภำคม  พ.ศ. 2549  ได้มีประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร  เรื่องกำรแบ่งส่วนรำชกำร
ในมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี พ.ศ. 2549  ให้แบ่งส่วนรำชกำรภำยในส ำนักงำนอธิกำรบดี  ดังนี้  (1) 
กองกลำง  (2) กองนโยบำยและแผน  (3) กองพัฒนำนักศึกษำ  และประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ  หน้ำ  24  
เล่ม  123  ตอนที่  62ง  ลงวันที่  29 มิถุนำยน  2549  ส่งผลให้ส ำนักงำนอธิกำรบดีเป็นหน่วยงำนกลำงในกำร
บริหำรจัดกำรและบริกำรของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี  ซึ่งมีสถำนภำพเป็นองค์กรที่มีบทบำทหน้ำที่ควำม
รบัผิดชอบเพิ่มมำกขึ้นและสภำมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรีได้แบ่งส่วนรำชกำรในส ำนักงำนอธิกำรบดี  ดังนี้   

กองกลำง  ประกอบด้วย   งำนบริหำรทั่วไป   งำนบริหำรงำนบุคคล  งำนบริหำรคลังและทรัพย์สิน   
งำนบริหำรพัสดุ อำคำรสถำนที่และสำธำรณูปโภค   งำนประชุมและกำรประชำสัมพันธ์ 

ส่วนที่  1  ข้อมูลเบื้องต้นของส ำนักงำนอธิกำรบดี 
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กองนโยบำยและแผน  ประกอบด้วย    งำนบริหำรทั่วไป   งำนนโยบำยและยุทธศำสตร์  งำนวิเทศ
สัมพันธ์ 

กองพัฒนำนักศึกษำ  ประกอบด้วย  งำนบริหำรทั่วไป   งำนกิจกรรมนักศึกษำ งำนบริกำรและ
สวัสดิกำร 
 ถึงแม้ว่ำส ำนักงำนอธิกำรบดี  จะมีกำรเปลี่ยนชื่อและจัดระบบโครงสร้ำงหน่วยงำนให้ด ำเนินงำน
เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและรวดเร็วขึ้นก็ตำม  ส ำนักงำนอธิกำรบดีก็ยังคงเป็นหน่วยงำนกลำงในกำรท ำ
หน้ำที่บริหำรจัดกำร  ประสำนงำน  ให้กำรสนับสนุนงำนบริหำรจัดกำรด้ำนผลิตบัณฑิต  กำรบริกำรวิชำกำร  
งำนวิจัย  งำนท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม กำรให้ควำมสะดวกในด้ำนต่ำงๆตำมนโยบำยของมหำวิทยำลัย  ให้มี
คุณภำพเพ่ือควำมก้ำวหน้ำของมหำวิทยำลัยสืบไป 
  
ท ำเนียบผู้บริหำรส ำนักงำนอธิกำรบดี 

นับตั้งแต่มีกำรเปิดเป็นโรงเรียนฝึกหัดครูเป็นต้นมำจนถึงเป็นมหำวิทยำลัยรำชภัฏในปัจจุบันสรุป
ข้อมูลของผู้ด ำรงต ำแหน่ง  หัวหน้ำงำนธุรกำร  หัวหน้ำส ำนักงำนอธิกำร ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนอธิกำร และ
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนอธิกำรบดี ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันได้ดังนี้ 

 

ท ำเนียบหัวหน้ำงำนธุรกำร   วิทยำลัยครูเพชรบุรี    
นำยเสยย์ เกิดเจริญ  
นำยล้อม เพ็งแก้ว   

 
ท ำเนียบหัวหน้ำส ำนักงำนอธิกำร   วิทยำลัยครูเพชรบุรี   พ.ศ.  2518 – 2537 

นำยพิทยำ รุ่งรำตรี    ปี พ.ศ.  2518 – 2520 
นำยวินิต คริสตไทย   ปี พ.ศ.  2521 – 2524 
นำยเอกศักดิ์  บุตรลับ    ปี พ.ศ.  2525 – 2526 
นำยมนู  อุดมเวช    ปี พ.ศ.  2527 – 2535 
นำยสุรินทร์   สำยกฤษณะ   ปี พ.ศ.  2536 
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์จรัณย์ ปัญญำวัฒชิโล  ปี พศ.  2537 

 
ท ำเนียบผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนอธิกำรบดี  สถำบันรำชภัฏเพชรบุรี   พ.ศ.  2538 – 2547 

ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์จรัณย์  ปัญญำวัฒชิโล  ปี พ.ศ.  2538 
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์อ ำนำจ  แก้วกังวำน  ปี พ.ศ.  2539 – 2542 
นำงรพีพรรณ   เทียมเดช  ปี พ.ศ.  2543 – 2547 
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ท ำเนียบผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนอธิกำรบดี  มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี  พ.ศ.  2548 – ปัจจุบัน 
รองศำสตรำจำรย์ชัยยศ  ธีระเดชพงศ ์  ปี  พ.ศ.  2548 – 2551 
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ช ำนำญ  งำมสมบัติ  ปี  พ.ศ.  2552 – 2553 
รองศำสตรำจำรย์ยศ  ธีระเดชพงศ ์  ปี  พ.ศ.  2553 – ปัจจุบัน 
 

ท ำเนียบผู้อ ำนวยกำรกอง  สังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี  มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี 
นำงสมพร   พิริยะสุขถำวร  ผู้อ ำนวยกำรกองกลำง 
นำยสะอำด     เข็มสีดำ   ผู้อ ำนวยกำรกองนโยบำยและแผน 
นำงนับวรรณ     เอมนุกูลกิจ  ผู้อ ำนวยกำรกองพัฒนำนักศึกษำ 

 
 
โครงสร้ำงกำรบริหำรของ ส ำนักงำนอธิกำรบดี  มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี  
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บุคลำกรของส ำนักงำนอธิกำรบดี 
  

ที ่ ประเภท จ ำนวน (คน) 
1 อำจำรย์ 1 
2 ข้ำรำชกำรพลเรือน 8 
3 ลูกจ้ำงประจ ำ 12 
4 พนักงำนมหำวิทยำลัย 53 
5 พนักงำนรำชกำร 7 
6 พนักงำนประจ ำโครงกำร 19 
7 พนักงำนชั่วครำว 1 

รวม 101 
 

 
 

สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกสนับสนุนกำรบริหำรจัดกำร 

ยำนพำหนะ 

ที ่ ประเภทรถยนต์ ยี่ห้อ จ ำนวน(คัน) หมำยเลขทะเบียน 
1 รถยนต์นั่ง  4  ประตู โตโยต้ำ 1 กข 8413 พบ 
2 รถบัสโดยสำร (28 ที่นั่ง) เบนซ์ 1 40-0100 พบ 
3 รถกระบะ อีซูซุ 1 บต 3200 พบ 
4 รถบรรทุก ฮีโน่ 1 40–0077 พบ 
5 รถยนต์โดยสำรปรับอำกำศ (รถตู้) โตโยต้ำ 6 นข 2173 พบ 
    นข 2152 พบ 
    นข 2630 พบ 

    นข 642 พบ 

    นข 864 พบ 

    นข 104 พบ 

รวม 10  
  (ข้อมูล ณ วันที่ 15 พฤษภำคม  2556) 
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อำคำรสถำนที่ท่ีอยู่ในควำมรับผิดชอบ 

ที ่ ประเภท จ ำนวน (หลัง) 
1 อำคำรเรียนและปฏิบัติกำร 20 
2 ห้องประชุม 7 
3 โรงอำหำร 2 
4 บ้ำนรับรอง 1 
5 ศูนย์ฝึกประสบกำรวิชำชีพ  (อำคำรเพชรน้ ำหนึ่ง) 1 
6 หอพักนักศึกษำ 10 
7 อำคำรชุดที่พักบุคลำกร 3 
8 บ้ำนพักบุคลำกรและบ้ำนรับรอง 98 
9 ห้องน้ ำภำยนอกอำคำร 2 
10 อำคำรโรงจอดรถยนต์ของมหำวิทยำลัย 1 

รวม 145 
 
ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

 

ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี  จัดระบบกำรควบคุม ติดตำม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจหลักของส ำนัก  โดยมีแนวคิดดังนี้  

1) ผู้บริหำรมีปณิธำนและควำมมุ่งมั่น แน่วแน่ ในกำรพัฒนำระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพให้มี
ประสิทธิภำพ  

2) สร้ำงวัฒนธรรมองค์กรและจิตสำนึกท่ีมุ่งท่ีคุณภำพ  
3) บุคลำกรในองค์กรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนและมีแนวคิดท่ีจะปรับปรุงงำนของตนอยู่เสมอ  
4) มีกำรท ำงำนเป็นทีมโดยแบ่งควำมรับผิดชอบ  
5) สร้ำงบรรยำกำศของกำรเรียนรู้และสร้ำงขวัญและกำลังใจแก่ทุกคนในองค์กร  
6) มีแผนพัฒนำบุคลำกรทุกระดับอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดควำมช ำนำญและสำมำรถปฏิบัติงำนได้

อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
7) ควบคุมปัจจัยที่มีผลต่อคุณภำพกำรศึกษำให้มีมำตรฐำน  
8) บริหำรจัดกำรอย่ำงเป็นระบบ และมีเป้ำหมำยที่จะปรับปรุงคุณภำพของระบบและกระบวนกำร

ผลิต และผลผลิตอย่ำงต่อเนื่อง ภำยใต้ทรัพยำกรที่มีอยู่เพื่อให้เกิดคุณภำพ  
9) ขจัดอุปสรรคหรือป้องกันไม่ไห้เกิดควำมผิดพลำดในกำรด ำเนินงำนหรือกำรสูญเสียของผลผลิต  
10) ติดตำม ตรวจสอบ ประเมินและให้ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือปรับปรุงกำรด ำเนินกำรให้ได้ผลผลิตที่พึง

ประสงค์และสอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้ใช้ โดยใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำเกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
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เพ่ือให้ภำรกิจในกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของส ำนัก ด ำเนินไปได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ส ำนักงำนอธิกำรบดี จึงได้พัฒนำระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำตำมแผนภำพที่ 1 ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

แผนภำพ 1 ระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของส ำนักงำนอธิกำรบดี 
 

1.  กำรควบคุมคุณภำพ (Quality Control) ระบบกำรควบคุมคุณภำพของคณะ จะประกันว่ำมีกำร
ปฏิบัติหน้ำที่เป็นไปตำมหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ มีกำรควบคุมปัจจัยหรือตัวแปรต่ำงๆ ที่จะส่งผลต่อคุณภำพ จัดท ำ
เกณฑ์มำตรฐำน ตัวชี้วัด ควำมส ำเร็จของปัจจัยคุณภำพดังกล่ำวเน้นที่ระบบกำรก ำกับดูแลตนเอง (Self-regulation 
system) ในระดับบุคคล คณะและสำขำวิชำ 

2.  กำรตรวจสอบคุณภำพ (Quality Audit) หมำยถึง กำรตรวจสอบในระดับ คณะ/สำขำวิชำ ทั้งกำร
ตรวจสอบด้วยตนเองและกำรตรวจสอบจำกภำยนอกเน้นที่กระบวนกำรประกันคุณภำพ ซึ่งได้แก่ กำรก ำหนด
นโยบำย กฎระเบียบ กำรสนับสนุนช่วยเหลือ และหลักฐำนต่ำงๆ วิธีกำรที่ใช้  คือ  กำรตรวจสอบหลักฐำนหรือ
รำยงำน กำรสัมภำษณ์ผู้บริหำร อำจำรย์ ผู้ปฏิบัติงำนและนักศึกษำ 

3.  กำรประเมินคุณภำพ (Quality Assessment) หมำยถึง กำรประเมินค่ำระดับคุณภำพของกิจกรรม
เฉพำะอย่ำงในหน่วยงำน เช่น คุณภำพกำรจัดกำรศึกษำ คุณภำพของงำนวิจัย คุณภำพของกำรสอน เป็นต้น โดยมี
จุดเน้นที่คณะและสำขำวิชำ กำรประเมินจะใช้วิธีกำรศึกษำตนเอง (External Peer Review) และกำรใช้ตัวชี้วัด
พฤติกรรม (Performance Indicators) 

ระบบกำรควบคุมคณุภำพ 

(Quality Control) 
ระบบตรวจสอบคณุภำพ 

(Quality Audit) 
ระบบประเมินคุณภำพ 

(Quality Assessment) 

- พัฒนำกำรควบคุมกำรปฏิบัต ิ

งำนให้เกิดคุณภำพโดยก ำหนด
นโยบำย เกณฑ์/มำตรฐำน 
ตัวชี้วัดของ 
    1. ปัจจยัน ำเขำ้ 
    2. กระบวนกำรผลิต 
    3. ผลผลิต 
    4. ผลลัพธ ์

- พัฒนำระบบกำรตรวจสอบ  
กำรปฏิบัติงำน โดยตนเองและ
รำยงำนกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์/
มำตรฐำน ตัวชี้วัด โดย 
- จัดกระบวนกำรตรวจสอบ ภำยใน
เพื่อให้กำรปฏิบัติตำม/มำตรฐำน
ตัวชี้วัด 
- กำรตรวจสอบกำรปฏิบัติ จำก
ภำยนอก 
- ตรวจสอบหลักฐำน หรือรำยงำน 

- พัฒนำระบบกำรประเมินผลภำยใน/
ภำยนอกคณะและสนับสนุนส่งเสริมให้
พัฒนำคุณภำพกำรจัดกำรศึกษำของคณะ
โดย 
    - กำรประเมินภำยใน 
    - จัดท ำกรอบกำรประเมิน 
    - เครื่องมือกำรประเมิน 
- น ำผลกำรประเมินมำพจิำรณำสนับสนนุ 
ส่งเสริมให้มีกำรพัฒนำคณะอย่ำงต่อเนื่อง 
กำรประเมินภำยนอกโดย 
    - องค์กรอิสระระดับประเทศ 
    - คณะกรรมกำรประกันคุณภำพ 
    - สภำมหำวิทยำลยัน ำผลกำรประเมิน
มำสนับสนุน ส่งเสริมให้มีกำรปรับปรุง
พัฒนำอยำ่งต่อเนื่อง 
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ส ำนักงำนอธิกำรบดี จะใช้ทฤษฏีระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำโดยน ำปัจจัยน ำเข้ำ (Input) 
กระบวนกำร (Process) และผลลัพธ์ (Output) มำอธิบำยกระบวนกำรกำรผลิตบัณฑิต 

ส ำนักงำนอธิกำรบดี จึงมุ่งเน้นกำรพัฒนำกระบวนกำรผลิตเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์คือ บัณฑิตที่มีลักษณะอัน
พึงประสงค์และเพ่ือให้คณะเป็นที่ยอมรับของสังคมโดยใช้มำตรกำรจึงเร่งรัดให้ทุกสำขำวิชำมีระบบควบคุมคุณภำพ 
โดยใช้วงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) : PDCA (Plan-Do-Check-Act) ซึ่งเป็นกระบวนกำรบริหำรงำนอย่ำงมีคุณภำพ
ในกำรด ำเนินงำนควบคุมคุณภำพ 

กำรควบคุมคุณภำพของส ำนักงำนอธิกำรบดี ด้วยระบบ PDCA เป็นเครื่องมือในกำรควบคุมและ
พัฒนำคุณภำพที่มุ่งหวัง ซึ่งระบบดังกล่ำวเน้นกำรมีส่วนร่วมของทุกๆ ฝ่ำยในส ำนักงำนอธิกำรบดี ในกำรด ำเนินงำน
ตำมระบบคุณภำพ มีข้ันตอนดังนี้ 

1. กำรวำงแผน (Plan) ส ำนักงำนอธิกำรบดีต้องวำงแผนเพ่ือให้และสำมำรถด ำเนินกำรให้บรรลุ
ตำมปรัชญำและวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ มีกำรกรอบแบบตัวชี้วัดคุณภำพและเกณฑ์ตัดสิน โดยพิจำรณำท ำแผน
และเครื่องมือตัดสินใจสอดคล้องและตอบสนองกำรด ำเนินงำนที่มุ่งสู่คุณภำพที่พึงประสงค์เป็นส ำคัญ 

2. กำรด ำเนินงำนตำมแผน (Do) คณะต้องสร้ำงควำมตระหนักให้กับบุคลำกรของมหำวิทยำลัยให้
ปฏิบัติภำรกิจที่ได้วำงไว้ โดยอำศัยกำรด ำเนินงำนตำมโครงกำรและกิจกรรมที่ได้ก ำหนดไว้ตำมแผน 

3. กำรตรวจสอบและประเมิน (Check) เป็นกำรทบทวนกำรด ำเนินงำนตำมแผนที่วำงไว้หน่วยงำน
จะต้องวิเครำะห์สภำพกำรด ำเนินงำนของตนเองในแต่ละช่วงกำรด ำเนินงำน และเปรียบเทียบผลกำรด ำเนินงำนรำย
ตัวชี้วัดและเกณฑ์ตัดสิน เพ่ือตัดสินว่ำกำรด ำเนินงำนมีคุณภำพตำมที่ต้องกำรหรือไม่ เพรำะเหตุใด 

4. กำรน ำผลกำรประเมินมำปรับปรุง (Act) เมื่อผ่ำนขั้นตอนกำรตรวจสอบและประเมินแล้วต้อง
น ำผลกำรประเมินมำปรับปรุงโดยส่งข้อมูลย้อนกลับไปสู่ผู้เกี่ยวข้องในกำรด ำเนินงำนในหน่วยงำนต่ำงๆ เพ่ือให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องได้รับรู้ถึงผลกำรด ำเนินงำนของตนเองว่ำเป็นอย่ำงไร และควรปรับปรุงต่อไปอย่ำงไรจึงจะเพ่ิม
ประสิทธิภำพสูงสุด 
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แผนภำพที่ 2   ทฤษฎีระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

 
จำกระบบดังกล่ำวท ำให้ส ำนักมีกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำที่ส ำคัญ ดังนี้ 
1. ส ำนัก มีกลไกกำรตรวจสอบและประเมินเพ่ือกระตุ้นและส่งเสริมให้เกิดกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 
2. มุ่งเน้นทั้งกำรควบคุมคุณภำพ (Quality Control) กำรตรวจสอบคุณภำพ (Quality Auditing) 

และกำรประเมินคุณภำพ (Quality Assessment) 
3. เชื่อมโยงงำนประกันคุณภำพกับระบบกำรบริหำรของส ำนัก 
4. เชื่อมโยงงำนประกันคุณภำพให้สอดคล้องกับระบบงบประมำณของส ำนัก 
5. ปฏิบัติงำนให้สอดคล้องกับกำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์และแผนกำรด ำเนินงำนที่เป็นแรงขับเคลื่อน 

(Diver) ส ำคัญในกำรพัฒนำคุณภำพตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด 
6. มุ่งเน้นกำรด ำเนินงำนไปสู่กำรบริหำรจัดกำรที่ดี (Good Governance) 
7. ปฏิบัติกิจกรรมสอดคล้องและส่งผลกับกำรประเมินภำยนอก กำรประเมินของ ก.พ.ร. และกำร

รับรองมำตรฐำนวิชำชีพ 
 
 

ทฤษฎีระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

กระบวนกำร 
(Process) 

 ระบบบริหำร
จัดกำร 

 กำรจัดกำร
เรียนรู้ 

 กิจกรรมพัฒนำ
นักศึกษำ    

ฯลฯ 

ปัจจัยน ำเข้ำ 
(Input) 

 นักศึกษำ 

 อำจำรย ์

 อำคำร
สถำนท่ี 

 งบประมำณ 

ฯลฯ 

ผลผลิต  
(Output) 

 บัณฑิตมี

คุณภำพ 

ผลลัพธ์   
(Out come) 

 ส ำนักได้รับ
กำรยอมรับ
จำกสังคม 

     ฯลฯ 

องค์ประกอบคุณภำพของ  สกอ.  และภำรกิจของคณะ 

 
มำตรฐำนของ  สมศ. และค ำรับรองปฏิบัติรำชกำรของ ก.พ.ร. 

ผลกระทบต่อสังคม (Social Impact) 
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กลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของส ำนักงำนอธิกำรบดี  
 กลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ เป็นกระบวนกำรและมำตรฐำนของกำรควบคุม  ติดตำม  
ตรวจสอบ  และประเมินผลกำรด ำเนินงำนในเรื่องกำรประกันคุณภำพของส ำนักฯ  มีกำรประสำนงำน  
แลกเปลี่ยนข้อมูล ให้ค ำปรึกษำและให้กำรสนับสนุน  ส่งเสริมซึ่งกันและกัน  ซึ่งส ำนักฯมีกลไกกำรด ำเนินกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ ดังนี้ 

1. นโยบำย  วัตถุประสงค์และแนวทำงในกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ เพ่ือแสดง
เจตจ ำนงร่วมกันที่จะด ำเนินกำร  พัฒนำคุณภำพกำรบริกำร  กำรบริหำร  และกำรจัดกำรให้สอดคล้องกับ
ภำรกิจหลักและกำรเปลี่ยนแปลงของสังคม  มีสำระส ำคัญดังนี้ 

1.1 เร่งรัดให้มีกำรพัฒนำระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำที่มีประสิทธิภำพ  โดยเน้น
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องในกำรจัดกำรศึกษำ  ประกอบด้วย  มำตรฐำนกำรส่งเสริม  กำรควบคุม  กำรตรวจสอบและ
ประเมินคุณภำพกำรศึกษำ  กำรบริหำรและกำรจัดกำร 

1.2 เร่งรัดให้มีกำรพัฒนำระบบกลไกกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำในระดับส ำนัก 
1.3 จัดให้มีกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำอย่ำงต่อเนื่อง  และน ำผลกำรประเมินคุณภำพ

กำรศึกษำ  มำใช้ในกำรก ำหนดนโยบำย  และแผนงำนของส ำนักฯ เพ่ือส่งเสริม  สนับสนุน  แก้ปัญหำและ
พัฒนำกำรด ำเนินงำน  ให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 

1.4 เร่งรัดให้มีกำรพัฒนำควำมร่วมมือระหว่ำงส ำนักฯกับบุคคล  องค์กร  และหน่วยงำน
ภำยนอกส ำนักในกิจกรรมกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

1.5 ส่งเสริมให้มีกำรน ำข้อมูล  ข่ำวสำรและผลจำกกิจกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ
ของส ำนักมำเผยแพร่ต่อสังคมภำยนอก 

2. มำตรกำร 
2.1  เสริมสร้ำงควำมเข้ำใจและประชำสัมพันธ์ให้บุคลำกรทุกระดับเห็นควำมส ำคัญและควำม

จ ำเป็นในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของส ำนักงำนอธิกำรบด ี
 2.2  จัดให้มีกลไกท่ีจะกระตุ้นบุคลำกรให้มีควำมตื่นตัวและพัฒนำตนเองอย่ำงสม่ ำเสมอ 
 2.3 จัดสวัสดิกำรขั้นพ้ืนฐำนให้กับบุคลำกรของส ำนักงำนอธิกำรบดีอย่ำงเหมำะสม เพียงพอ

และเป็นธรรม 
 2.4  จัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรของส ำนักงำนทั้งระยะสั้นและระยะยำว ให้สอดคล้องกับกำร

พัฒนำมหำวิทยำลัย 
 2.6  พัฒนำระบบกำรควบคุมคุณภำพขององค์ประกอบให้ดีขึ้น 
 2.7  จัดให้มีระบบกำรประเมินคุณภำพท้ังภำยในและภำยนอกส ำนักงำน 
 2.8  เตรียมควำมพร้อมเพ่ือรองรับกำรประเมินคุณภำพจำกภำยนอก 
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3. แนวทำงในกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของส ำนักงำนอธิกำรบดี 
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำเป็นกิจกรรมหรือกำรปฏิบัติที่จะต้องด ำเนินกำรอย่ำงเป็นระบบ

ตำมแผนที่ก ำหนดไว้ มีกำรติดตำมผล กำรตรวจสอบ และกำรประเมินผลกำรด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือให้
ได้คุณภำพของกำรศึกษำตำมที่ก ำหนด ส ำนักงำนอธิกำรบดีจึงได้ให้มีแนวทำงด ำเนินกำรดังนี้ 

 3.1  ก ำหนดนโยบำยคุณภำพและแนวทำงกำรด ำเนินกำร พร้อมจัดท ำคู่มือประกันคุณภำพ
กำรศึกษำของส ำนักงำนอธิกำรบดี 

 3.2  สร้ำงควำมเข้ำใจและประชำสัมพันธ์ให้บุคลำกรทุกระดับเห็นควำมส ำคัญและควำม
จ ำเป็นของกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

 3.3  จัดประชุม อบรม สัมมนำบุคลำกรให้มีควำมรู้และควำมเข้ำใจระบบ กระบวนกำร และ
ขั้นตอนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

 3.4  แต่งตั้งคณะกรรมกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของส ำนักงำนอธิกำรบดี 
 3.5  ก ำหนดให้มีกำรตรวจสอบระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
 3.6  เตรียมกำรเพื่อเข้ำรับกำรประเมินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
 3.7  ประชำสัมพันธ์กำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำทั้งภำยในและภำยนอก

ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
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ส ำนักงำนอธิกำรบดี  เป็นหน่วยงำนสนับสนุนหลักโดยมีภำรกิจเพ่ือสนับสนุนกำรผลิตบัณฑิต  
พัฒนำกำรบริกำร  ประสำนนโยบำย  ตำมวิสัยทัศน์  ตลอดจนเป็นหน่วยงำนสนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรภำยใน
ให้ส ำเร็จลุล่วงตำมนโยบำยของมหำวิทยำลัย  ในกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ส ำนักงำนอธิกำรบดี  (พ.ศ. 2556 – 2560)  
จ ำเป็นต้องศึกษำสถำนกำรณ์ปัจจุบันเพรำะจะท ำให้สำมำรถทรำบถึงปัจจัยที่ส่งเสริม  ข้อจ ำกัด  ปัญหำ  
อุปสรรคในกำรท ำงำน    และประเมินปัจจัยภำยในอย่ำงสมเหตุสมผล  ท ำให้สำมำรถทรำบถึง  จุดแข็ง  
(Strengths)  และจุดอ่อน  (Weaknesses)  ของส ำนักงำนเพ่ือน ำจุดแข็งมำใช้ให้เกิดประโยชน์  และหำวิธีกำร
ลดจุดอ่อนให้น้อยลง  กำรประเมินปัจจัยภำยนอกอย่ำงรอบคอบจะช่วยให้ส ำนักงำนสำมำรถทรำบถึงโอกำส  
(Opportunity)  และอุปสรรค (Threats)  ที่องค์กรเผชิญหน้ำ  เพ่ือหำทำงใช้โอกำสที่มีให้เกิดประโยชน์และ
หำทำงลดหรือหลีกเลี่ยงภัยคุกคำมที่จะเกิดข้ึนกับส ำนักงำนอธิกำรบดีต่อไป 
 

สภำพปัจจุบันของส ำนักงำนอธิกำรบดี  แบ่งภำรกิจหน้ำท่ีรับผิดชอบเป็น  3  กอง  ดังต่อไปนี้ 
กองกลำง มีภำรกิจหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ  ดังนี ้
 1.  ด ำเนินกำรบริหำรงำนในด้ำนที่เก่ียวกับงำนบริหำรทั่วไป(งำนสำรบรรณ)  งำนบริหำรงำน

บุคคล  งำนบริหำรคลังและทรัพย์สิน   งำนบริหำรพัสดุ  อำคำรสถำนที่และสำธำรณูปโภค  งำนประชุมและ
กำรประชำสัมพันธ์  งำนพิธีกำรต่ำงๆ และงำนอื่นๆ ที่อธิกำรบดีและผู้บริหำรมอบหมำย 

 2.  อ ำนวยควำมสะดวกในกำรบริหำร  เช่น  งำนยำนพำหนะ  งำนอนำมัยและสุขำภิบำล  
งำนในหน่วยงำนอำคำรสถำนที่และภูมิทัศน์  กำรรักษำควำมปลอดภัยและงำนรับ – ส่งไปรษณียภัณฑ์ 

 3.  จัดท ำงบประมำณ  และติดตำม  ประเมินผลกำรด ำเนินงำนเป็นประจ ำทุกปี 
 4.  จัดหำรำยได้รวมทั้งกำรวำงแผนด้ำนกำรลงทุนอันพึงเกิดจำกทรัพย์สินของมหำวิทยำลัย 
5.  ประสำนงำนระหว่ำงหน่วยงำนภำยในและหน่วยงำนภำยนอกทั้งภำครัฐและภำคเอกชน 
6.  ด ำเนินงำนตำมแผนกำรพัฒนำบุคลำกรของมหำวิทยำลัยโดยมีกำรจัดสรรงบประมำณไว้

รองรับ 
 7.  งำนประชำสัมพันธ์  มีหน้ำที่เผยแพร่ข่ำวสำรข้อมูลให้เกิดควำมรู้และสร้ำงควำมเข้ำใจใน

กำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย  เพื่อสร้ำงภำพลักษณ์ของมหำวิทยำลัยให้เป็นที่ยอมรับและเชื่อถือ 
8.  จัดท ำรำยงำนกำรควบคุมภำยในของมหำวิทยำลัยส่งส ำนักงำนตรวจเงินแผ่นดินเป็น

ประจ ำทุกป ี
9. จัดท ำรำยงำนกำรประกันคุณภำพ (รำยงำนกำรประเมินตนเอง) ของส ำนักงำนอธิกำรบดี

เพ่ือรองรับกำรตรวจประเมินคุณภำพภำยในและภำยนอกเป็นประจ ำทุกปี 
10  .ให้ข้อมูลและข้อเสนอแนะในด้ำนต่ำงๆ ให้กับทุกหน่วยงำนของมหำวิทยำลัย 
 

 

ส่วนที่  2 กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมของส ำนักงำนอธิกำรบดี 
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กองนโยบำยและแผน  มีภำรกิจหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ  ดังนี้ 
1. ประสำนงำนและจัดท ำแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติ รำชกำรของมหำวิทยำลัยให้

สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์และแผนบริหำรรำชกำรแผ่นดิน 
2. ติดตำมกำรประเมินผล แผนงำน / โครงกำร  ตำมแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติรำชกำร

ของมหำวิทยำลัย 
3. ปรับปรุงแผนยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยให้สอดคล้องกับควำมเป็นจริง 
4. วิเครำะห์กรอบอัตรำก ำลังและวำงแผนอัตรำก ำลังข้ำรำชกำร  ลูกจ้ำงประจ ำ  พนักงำน

รำชกำร  พนักงำนมหำวิทยำลัย  ตลอดจนพนักงำนชั่วครำว 
5. ประสำนงำนและจัดท ำงบประมำณแผ่นดิน  งบประมำณเงินรำยได้ของมหำวิทยำลัย  

รวมถึงกำรจัดสรรงบประมำณในแต่ละปีงบประมำณ 
6. เร่งรัดและติดตำมผลกำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณแผ่นดิน  เงินงบประมำณรำยได้ของ

มหำวิทยำลัย 
 

กองพัฒนำนักศึกษำ  มีภำรกิจหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ  ดังนี้ 
 1. ด ำเนินกำรให้บริกำรและสวัสดิกำรแก่นักศึกษำของมหำวิทยำลัย  เช่นหอพัก  กำร

รักษำพยำบำล 
2.  ด ำเนินกำรจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะของนักศึกษำสู่สำกล และเพ่ือส่งเสริม

ศิลปวัฒนธรรม 
3.  จัดกิจกรรมกำรกีฬำของนักศึกษำ  อำจำรย์  เจ้ำหน้ำที่  ทั้งภำยในและภำยนอก

มหำวิทยำลัย 
4. บริกำรแนะแนว  กำรให้ค ำปรึกษำ  อบรมและจัดหำอำชีพให้แก่นักศึกษำของ

มหำวิทยำลัย 
5.  .ให้บริกำรและประสำนงำนกำรกู้ยืมเงินเพ่ือกำรศึกษำของนักศึกษำ 
6.  ประสำนงำนและให้ค ำปรึกษำแก่องค์กรนักศึกษำ  และศิษย์เก่ำ 
7. ด ำเนินงำนเวชศึกษำป้องกัน  ในด้ำนกำรรณรงค์  เผยแพร่ควำมรู้และกำรป้องกัน 
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กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในส ำนักงำนอธิกำรบดี (SWOT Analysis) 
  ส ำนักงำนอธิกำรบดีได้ท ำกำรประเมินสภำพแวดล้อมทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร  จำก
กำรศึกษำตนเองตำมพันธกิจ  และโครงสร้ำงองค์กรอย่ำงละเอียด  สำมำรถวิเครำะห์ผลโดยสรุปทั้งด้ำนจุดแข็ง  
จุดอ่อน  โอกำสและภัยคุกคำม  ดังนี้ 
 

จุดแข็งของส ำนักงำนอธิกำรบดี (Strengths)   
1. เป็นศูนย์รวมด้ำนกำรบริหำรจัดกำรที่ส่งเสริมและสนับสนุนกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจ

ของมหำวิทยำลัย 
2. เป็นหน่วยงำนที่มีควำมเชี่ยวชำญเฉพำะด้ำน  บุคลำกรมีควำมรู้และทักษะในกำร

ปฏิบัติงำน  มีควำมช ำนำญงำนในสำยงำนที่เก่ียวข้อง  มีศักยภำพที่ดี  และรักในองค์กร 
3. บุคลำกรในส ำนักงำนอธิกำรบดีมีกำรท ำงำนเป็นทีม 
4. มีนโยบำยในกำรพัฒนำบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง 
5. บุคลำกรมีศักยภำพในกำรเรียนรู้และมีควำมพร้อมที่จะพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่อง

สำมำรถรองรับกำรเปลี่ยนแปลงของส ำนักงำนอธิกำรบดี 
6. มีควำมพร้อมด้ำนสถำนที่  วัสดุ  ครุภัณฑ์  ที่จะช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกำรท ำงำน 

จุดอ่อนของส ำนักงำนอธิกำรบดี (Weaknesses) 
1.  บุคลำกรส่วนใหญ่ ยังขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจในงำนกลยุทธ์ 
2.  ขำดกำรบูรณำกำรกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรภำยในให้มีประสิทธิภำพสูงสุด 
3.  ขำดกำรพัฒนำเชิงรุก ท ำให้กำรพัฒนำงำนล่ำช้ำ 
4.  ขำดประสิทธิภำพในกำรจัดกำรระบบข้อมูลและฐำนข้อมูล 
5.  ส ำนักงำนอธิกำรบดีรับภำระในหลำยบทบำทหน้ำที่   จึงท ำให้งำนบำงงำนไม่สมบูรณ์ 
กำรสร้ำงแรงจูงใจให้บุคลำกรปฏิบัติงำนยังมีน้อย 
6.  มีผลงำนแสดงควำมช ำนำญงำนจ ำนวนมำก แต่ขำดกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ 

โอกำสของส ำนักงำนอธิกำรบดี  (Opportunity)   
 1.  ส ำนักงำนอธิกำรบดีเป็นหน่วยงำนหลักที่ส ำคัญในกำรส่งเสริม   สนับสนุนพันธกิจของ

มหำวิทยำลัยและเป็นหัวใจในกำรบริหำรงำนของมหำวิทยำลัยที่สนับสนุนกำรขับเคลื่อนมหำวิทยำลัยส ำหรับ
ผู้บริหำร 

2.  ส ำนักงำนอธิกำรบดีมีศักยภำพในกำรรองรับกำรเปลี่ยนแปลงและควำมก้ำวหน้ำอย่ำง
รวดเร็วของเทคโนโลยีสำรสนเทศและสำมำรถน ำควำมหลำกหลำยของเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ให้เ กิด
ประโยชน์ในกำรบริหำรจัดกำรได้ 
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3.  กำรเปลี่ยนแปลงยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัย  ท ำให้สำมำรถเลือกคนดี  คนเก่ง  มำ
ปฏิบัติงำนตรงกับลักษณะงำนของส ำนักงำนอธิกำรบดีและมหำวิทยำลัย 
ส ำนักงำนอธิกำรบดีมีระบบงำนที่ได้รับกำรก ำหนดองค์กรภำยในไว้อย่ำงชัดเจนเป็นที่ยอมรับทั้งจำก
ผู้ปฏิบัติงำนและผู้บริหำรทุกระดับ  รวมทั้งผู้รับบริกำร 

  4.  ส ำนักงำนอธิกำรบดีสำมำรถพัฒนำศักยภำพของบุคลำกรสำยสนับสนุน   โดยมีกำรตั้ง
งบประมำณไว้ทุกปี   อีกท้ังยังมีเงินกองทุนพัฒนำบุคลำกรมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี 

 5.  เป็นศูนย์กลำงกำรบริหำรจัดกำรและกำรให้บริกำร  ตำมนโยบำยของมหำวิทยำลัย  ท ำ
ให้เป็นที่ยอมรับทั้งหน่วยงำนภำยในและสังคมภำยนอก 

 6.  มีเครือข่ำยควำมร่วมมือจำกหน่วยงำนอื่น/สถำบันอื่น/หน่วยงำนภำยนอก 
 

อุปสรรคของส ำนักงำนอธิกำรบดี  (Threats)   
1. โครงสร้ำงองค์กรไม่มีคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก 
2. นโยบำยลดอัตรำก ำลังทั้งข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงประจ ำ  สร้ำงปัญหำควำมขำดแคลน

ก ำลังคน ควำมไม่มั่นคงในต ำแหน่งงำนท ำให้ส ำนักงำนอธิกำรบดีไม่สำมำรถสรรหำบุคลำกรที่มีควำมสำมำรถ
และประสบกำรณ์สูงมำปฏิบัติงำนได้ 

3. ระเบียบปฏิบัติงำนและขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนยุ่งยำกซับซ้อนเป็นในลักษณะวัฒนธรรม
องค์กร  หรือวัฒนธรรมของบุคลำกรเฉพำะกลุ่ม  ยำกที่จะแก้ไขให้ได้อย่ำงรวดเร็ว 

4. ควำมเจริญก้ำวหน้ำและกำรเปลี่ยนแปลงระบบเทคโนโลยี  เกิดข้ึนอย่ำงรวดเร็ว  ท ำให้
กำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถในกำรท ำงำนของบุคลำกรไม่ทันกำรเปลี่ยนแปลง 

5. จ ำนวนบุคลำกร มีจ ำนวนไม่เพียงพอต่อภำระงำนประจ ำ  และงำนส่วนกลำงที่เพ่ิมขึ้น
ตำมภำรกิจ  ท ำให้กำรปฏิบัติงำนล่ำช้ำ  และไม่มีประสิทธิภำพเท่ำท่ีควร 

6. งบประมำณท่ีได้รับกำรจัดสรรไม่เพียงพอต่อกำรให้บริกำรด้ำนกำรบ ำรุงรักษำ  
ซ่อมแซม ครุภัณฑ์  อำคำรสถำนที่  และค่ำสำธำรณูปโภคท่ีเพ่ิมข้ึนตำมเศรษฐกิจของโลก 
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กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอก 

  ด้วยบริบทของกำรบริหำรจัดกำรที่เกิดกำรเปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเร็ว  อีกทั้งสภำวะแวดล้อมทำง
สังคม เศรษฐกิจ และกำรเมือง จำกภำยในและภำยนอกล้วนมีผลกระทบโดยตรงต่อกำรปฏิบัติภำรกิจของ
องค์กรภำครัฐ  ส่งผลให้สถำบันอุดมศึกษำต้องมีกำรปรับตัวให้ทันกับกำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำวในด้ำนต่ำง ๆ  
ส ำนักงำนอธิกำรบดีในฐำนะหน่วยงำนสนับสนุนของมหำวิทยำลัยที่อยู่ภำยใต้บริบทของกำรเปลี่ยนแปลงย่อม
ได้รับผลกระทบที่เกิดขึ้นอย่ำงหลีกเลี่ยงมิได้  ดังนั้น เพ่ือให้เกิดกำรปรับตัวที่เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพจึงต้อง
พิจำรณำถึงสภำวะแวดล้อมที่เกิดข้ึน  ดังนี้ 
  1. นโยบำยรัฐบำล 
      (1)  การปรับเปลี่ยนระบบบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
     วิกฤตทำงเศรษฐกิจของประเทศที่เกิดขึ้นอย่ำงรุนแรงตั้งแต่ปี พ.ศ.  2540 ส่งผลกระทบต่อ
กำรบริหำรหน่วยงำนภำครัฐและเอกชน ท ำให้หน่วยงำนภำครัฐต้องปรับตัวให้สนองตอบต่อปัญหำและกำร
เปลี่ยนแปลง  รัฐบำลจึงจ ำเป็นต้องมีกำรปฏิรูปเพื่อเปลี่ยนแปลงระบบกำรบริหำรงำนภำครัฐไปสู่ “รูปแบบกำร
บริหำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่” ที่เป็นกำรท ำงำนโดยยึดผลงำน (ผลผลิต) และผลลัพธ์เป็นหลัก ซึ่งจะเปลี่ยน
ภำครัฐไปสู่กำรมีผลลัพธ์ คือ กำรท ำงำนเพ่ือประชำชน วัดผลอย่ำงเป็นรูปธรรม มีควำมโปร่งใส วิธีกำรท ำงำน
รวดเร็วและคล่องตัว เพ่ือสนองควำมต้องกำรของประชำชน โดยครอบคลุมกำรด ำเนินงำน 5 ด้ำน คือ กำรปรับ
บทบำทภำรกิจและโครงสร้ำงหน่วยงำนภำครัฐ  กำรปรับวิธีกำรบริหำรงำนใหม่  กำรปฏิรูปวิธีกำรงบประมำณ  
กำรปฏิรูประบบบริหำรงำนบุคคล และกำรปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมและค่ำนิยมของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ ทั้งนี้
หน่วยงำนของรัฐจ ำเป็นต้องด ำเนินกำรให้สอดคล้องกับแนวทำงดังกล่ำว ดังนั้น ส ำนักงำนอธิกำรบดีซึ่งเป็นส่วน
หนึ่งของมหำวิทยำลัยจึงไม่มีข้อยกเว้นที่จะต้องปรับเปลี่ยนตนเองให้สอดคล้องกับแนวทำงปฏิรูปดังกล่ำว โดย
บุคลำกรผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและรับผิดชอบ จ ำเป็นต้องปรับตัวเพื่อรองรับกำรเปลี่ยนแปลงและเตรียมควำมพร้อม
ในกำรเรียนรู้วิทยำกำรใหม่ ๆ เพื่อให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

  (2) การเตรียมความพร้อมเพ่ือเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
    ทิศทำงกำรศึกษำไทยกับกำรก้ำวสู่ประชำคมอำเซียนในปี 2558 กระทรวงศึกษำธิกำรมี
นโยบำยพัฒนำกำรศึกษำของประเทศให้เป็นไปอย่ำงมีคุณภำพ กระจำยโอกำสอย่ำงทั่วถึงและเป็นธรรม เพ่ิม
ประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำร รวมทั้งส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมจำกทุกภำคส่วน ตลอดจนสำมำรถก้ำวทันและ
แข่งขันกับนำนำชำติได้ โดยเฉพำะกำรเข้ำสู่ประชำคมอำเซียน  โดยมี 3 เสำหลัก ได้แก่ ควำมร่วมมือทำงด้ำน
เศรษฐกิจ ควำมร่วมมือทำงกำรเมืองและควำมมั่นคง และควำมร่วมมือทำงสังคม วัฒนธรรม ซึ่งเสำหลักควำม
ร่วมมือทำงสังคมมีควำมก้ำวหน้ำมำกที่สุด โดยกระทรวงศึกษำธิกำรได้เตรียมควำมพร้อมด้ำนกำรศึกษำเพ่ือ
กำรเข้ำสู่ประชำคมอำเซียน ดังนี้ 
   1) จัดให้มีหลักสูตรอำเซียนศึกษำ เพ่ือให้คนไทยเข้ำใจอำเซียน เข้ำใจกำรอยู่ร่วมกันกับ
ประเทศเพ่ือนบ้ำน ที่มีวัฒนธรรมกำรกิน กำรอยู่ กำรด ำเนินชีวิตที่คล้ำยคลึงกัน จึงจ ำเป็นที่จะต้องท ำควำม
รู้จักประเทศเพ่ือนบ้ำน ไม่ว่ำจะเป็น จีน พม่ำ ลำว เวียดนำม กัมพูชำ มำเลเซีย เป็นต้น  
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   2) ส่งเสริมกำรแลกเปลี่ยนในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับรัฐมนตรี ผู้บริหำรระดับสูง ผู้บริหำร ครู 
และนักเรียน  
   3) กำรใช้ภำษำอังกฤษเป็นภำษำกลำงของประชำคมอำเซียน  ศธ.ได้ตั้งเป้ำหมำยให้นักเรียน
ที่จบชั้น ป.๖ สำมำรถสื่อสำรเป็นภำษำอังกฤษได้ เพ่ือรองรับกำรเข้ำสู่ประชำคมอำเซียน รวมทั้งจะต้องใช้
ภำษำอังกฤษในกำรค้นคว้ำหำควำมรู้จำกอินเทอร์เน็ต และสื่อกำรเรียนรู้ที่มีควำมหลำกหลำยมำกขึ้น 
    โดยมหำวิทยำลัยจะต้องเตรียมควำมพร้อมในด้ำนต่ำง ๆ รวมถึงกำรหำวิธีกำรและแนวทำง
รองรับกำรปรับเปลี่ยนที่จะเกิดขึ้น เพ่ือให้สำมำรถด ำเนินงำนตำมภำรกิจได้อย่ำงครบถ้วน  ดังนั้น ส ำนักงำน
อธิกำรบดี จะต้องเป็นกลไกสนับสนุนกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัยเพ่ือกำรก้ำวสู่ประชำคม
อำเซียน 

 2. เครือข่ำยควำมร่วมมือของหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี 
 มหำวิทยำลัยได้รับมอบหมำยให้เป็นศูนย์กลำงของเครือข่ำยบัณฑิตอุดมคติไทยส่งผลให้
หน่วยงำนในส ำนักงำนอธิกำรบดีมีภำรกิจในกำรเชื่อมโยงกิจกรรมภำยในของมหำวิทยำลัยไปสู่ภำยนอก
นอกจำกนี้ กำรจัดตั้งเครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำงกองแผนงำนในสถำบันอุดมศึกษำ ท ำให้เกิดกำรเรียนรู้
แลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติงำนระหว่ำงบุคลำกรกองแผนงำน  และได้ศึกษำปัญหำที่เกิดขึ้นในกำร
ปฏิบัติงำนด้ำนนโยบำยและแผนร่วมกัน ซึ่งจะช่วยเสริมกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น บุคลำกรของ
ส ำนักงำนอธิกำรบดีต้องพัฒนำตนเองให้มีองค์ควำมรู้ใหม่ ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อเครือข่ำย รวมทั้งน ำแนวคิด
และสิ่งที่ได้รับมำปรับใช้ในองค์กรให้เกิดประโยชน์อย่ำงทั่วถึง  

   3. กำรบริหำรจัดกำรส ำนักงำนอธิกำรบดี   
       (1) นโยบำยกำรบริหำรงำนของผู้บริหำร 
     กำรด ำเนินงำนเพ่ือให้บรรลุตำมพันธกิจของส ำนักงำนอธิกำรบดีอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
จ ำเป็นต้องอำศัยแนวนโยบำยกำรบริหำรงำนของผู้บริหำร ซึ่งจะต้องมีควำมสอดคล้องกับนโยบำยและ
ยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย  หำกแนวนโยบำยกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรไม่ชัดเจนและขำดควำมต่อเนื่อง 
จะส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนและกำรพัฒนำองค์กร โดยต้องมีกำรปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับช่วงเวลำ
และแนวนโยบำยตลอดเวลำ  ส ำนักงำนอธิกำรบดีในฐำนะหน่วยงำนสนับสนุนจึงต้องก ำหนดแนวปฏิบัติในแต่
ละด้ำนให้มีควำมยืดหยุ่นในกำรปรับตัวและด ำเนินกำรให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 

  4. ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
        ด้วยควำมก้ำวหน้ำของวิทยำกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศที่เปลี่ยนไปอย่ำงรวดเร็ว กำรเลือก
เทคโนโลยีที่เหมำะสมมำสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนในด้ำนต่ำง ๆ จะส่งผลให้กำรด ำเนินงำนในควำมรับผิดชอบ
เป็นไปด้วยควำมรวดเร็ว และสำมำรถพัฒนำศักยภำพด้ำนข้อมูลต่ำง ๆ ให้เกิดควำมก้ำวหน้ำ  ดังจะเห็นได้ว่ำ 
มหำวิทยำลัยจัดท ำ “ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร” (Management Information System : MIS) ซึ่งได้
มีกำรปรับปรุงพัฒนำโดยเพ่ิมในส่วนของกำรติดตำมประเมินผล “ระบบ ก.พ.ร.และแผนกลยุทธ์” ที่เชื่อมโยง
กับหน่วยงำนภำยใน เพ่ือให้เกิดกำรจัดท ำข้อมูลที่เป็นปัจจุบันสอดคล้องกับกำรวำงแผนในภำพรวมของ

http://www.rta.mi.th/chukiat/story/MIS00.htm


~ 17 ~ 
 

มหำวิทยำลัย โดยระบบฐำนข้อมูลดังกล่ำวสำมำรถสะท้อนผลกำรด ำเนินงำนของแต่ละส่วน อันน ำไปสู่กำร
ปรับปรุงและพัฒนำให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น  
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วัตถุประสงค์ในกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ 

  กำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ส ำนักงำนอธิกำรบดี พ.ศ. 2556-2559 มีวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 
   1. เพ่ือพัฒนำศักยภำพของส ำนักงำนอธิกำรบดี ให้เป็นผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนกำรบริหำรจัดกำร
และมีรูปแบบกำรด ำเนินงำนในเชิงรุก   
   2. เพ่ือพัฒนำรูปแบบกำรด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพ และเป็นกลไกสนับสนุนกำรขับเคลื่อนกำร
ด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย  
   3. เพ่ือก ำหนดทิศทำงในกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนอธิกำรบดีให้สอดคล้อง และบรรลุตำมนโยบำย
ของมหำวิทยำลัย พร้อมทั้งมีกำรประเมินผลที่มีประสิทธิภำพ 
 
 
ปรัชญำ  

“สนับสนุนกำรศึกษำ พัฒนำงำนบริกำร ประสำนนโยบำย” 
 

วิสัยทัศน์ 
“มุ่งสู่ควำมเป็นเลิศในกำรบริกำรอย่ำงมืออำชีพตำมหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง" 

 

พันธกิจ 
1. พัฒนำศักยภำพของนักศึกษำให้มีสมรรถนะระดับสำกล 
2.  พัฒนำประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรภำยใต้หลักธรรมำภิบำลและหลักปรัชญำเศรษฐกิจ

พอเพียง 
3. พัฒนำกำรให้บริกำรที่มีคุณภำพ 

4. พัฒนำบุคลำกรสู่องค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ 
 

ประเด็นยุทธศำสตร์ 
1. พัฒนำนักศึกษำให้มีศักยภำพระดับสำกล 
2. พัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรและงำนประกันคุณภำพให้ได้ตำมเกณฑ์มำตรฐำนอย่ำงต่อเนื่อง

และมีประสิทธิภำพ  โดยน ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน 
3. พัฒนำระบบกำรบริกำรอย่ำงมีคุณภำพ 
4. พัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้  ควำมสำมำรถในกำรบริหำรจัดกำรและกำรบริกำร   

 

เป้ำประสงค์ 
1. นักศึกษำท่ีส ำเร็จจำกมหำวิทยำลัยมีควำมสำมำรถในระดับสำกล 

ส่วนที่  3 แผนกลยุทธ์ส ำนักงำนอธิกำรบดี  พ.ศ.  2556 – 2559 
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2. หน่วยงำนมีกำรบริหำรจัดกำรทีม่ีประสิทธิภำพภำยใต้หลักธรรมำภิบำลและหลักปรัชญำเศรษฐกิจ
พอเพียง 

3. ผู้รับบริกำรเกิดควำมพึงพอใจในบริกำร 
4. บุคลำกรมีควำมรู้ควำมสำมำรถ ทักษะในวิชำชีพ และมีจิตบริกำรที่ดี 
 

อัตลักษณ์ 
 “ควำมเป็นเลิศในกำรให้บริกำรอย่ำงมืออำชีพ” 

ส ำนักงำนอธิกำรบดี เป็นหน่วยงำนที่ให้กำรสนับสนุนและให้กำรบริกำรทุกส่วนงำนที่ประสำนงำนเข้ำ
มำขอควำมร่วมมือในด้ำนต่ำงๆ ทั้งส่วนงำนภำยในและภำยนอก ดังนั้น กำรบริกำรจึงเป็นหัวใจส ำคัญของ
ส ำนักงำนอธิกำรบดี ทั้งนี้ ผู้รับบริกำรของส ำนักงำนอธิกำรบดีมีทั้ง บุคคลทั่วไป เจ้ำหน้ำที่ บุคลำกร นักเรียน 
นิสิต นักศึกษำหรือผู้ที่มำติดต่องำนทั้งภำยในภำยนอกและแขกของผู้บริหำร เป็นต้น กำรสร้ำงควำมประทับใจ
ครั้งแรกเมื่อพบจะท ำให้ภำพลักษณ์ขององค์กรเป็นที่น่ำจดจ ำและระลึกถึงอยู่เสมอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ควำมเชื่อมโยงระหว่ำงแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนอธิกำรบดีกับแผนยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ยุทธศำสตร์ที่ 1   
กำรผลิ ตบัณฑิ ตและ
พัฒนำกำรจัดกำรศึกษำ 

ยุทธศำสตร์ที่ 2   
กำรวิจัยและพัฒนำองค์
ควำมรู้ เพื่อ เพิ่มควำม
เข้มแข็งทำงวิชำกำร 

ยุทธศำสตร์ที่ 3   
กำรสร้ำงควำมเข้มแข็ง
ของชุ มชนและสั งคม 
ถ่ำยทอดเทคโนโลยี ท ำนุ
บ ำรุงศิลปวัฒนธรรมและ
ภูมิปัญญำ 

ยุทธศำสตร์ที่ 4   
กำรเสริมสร้ำงหลักกำร
บริหำรจัดกำรที่ดี 

 

ยุทธศำสตร์ที่ 3   
พั ฒ น ำ ร ะ บ บ ก ำ ร
บ ริ ก ำ ร อ ย่ ำ ง มี
คุณภำพ 

 

ยุทธศำสตร์ที่ 4 
พัฒนำบุคลำกรให้มี
ควำมรู้  ควำมสำมำรถ
ในกำรบริหำรจัดกำร
และกำรบริกำร   

 

แผนยุทธศำสตร์
มหำวิทยำลัย

รำชภัฏเพชรบุร ี
พ.ศ. 

2553-2567 

แผนยุทธศำสตร์
ส ำนักงำน
อธิกำรบด ี

พ.ศ. 
2556-2559 

 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 
พั ฒ น ำ นั ก ศึ ก ษ ำ ใ ห้ มี
ศักยภำพระดับสำกล 

  

ยุทธศำสตร์ที่ 2   
พัฒนำระบบกำรบริหำร
จัดกำรและงำนประกัน
คุ ณ ภ ำ พ ใ ห้ ไ ด้ ต ำ ม
เกณฑ์มำตรฐำนอย่ำง
ต่ อ เ นื่ อ ง แ ล ะ มี
ประสิทธิภำพ  โดยน ำ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมำ
ใช้ในกำรปฏิบัติงำน 
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ส ำนักงำนอธิกำรบดี (Office of the President) 

ปรัชญำ 
 

อัตลักษณ์ 

ค่ำนิยมองค์กร 

วิสัยทัศน์ 

พันธกิจ 

เป้ำประสงค์ 

ตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ 

สนับสนุนกำรศึกษำ พัฒนำงำนบริกำร ประสำนนโยบำย 
 

ควำมเป็นเลิศในกำรให้บริกำรอย่ำงมืออำชีพ 

O = Ownership - รักและภำคภมูิใจในองค์กร O = Openness - เปิดใจรับฟัง P = Professional - ท ำงำนอย่ำงมืออำชีพ 

มุ่งสู่ควำมเป็นเลิศในกำรบริกำรอย่ำงมืออำชีพตำมหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง 

พัฒนำศักยภำพของนักศึกษำให้มี
สมรรถนะระดับสำกล 

พัฒนำประสิทธิภำพกำรบรหิำรจดักำร
ภำยใต้หลักธรรมำภิบำลและหลัก

ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง 

พัฒนำกำรให้บริกำรทีม่ีคุณภำพ พัฒนำบคุลำกรสู่องค์กำรแห่งกำรเรียนรู ้

นักศึกษำท่ีส ำเรจ็จำกมหำวิทยำลยัมี
ควำมสำมำรถในระดับสำกล 

หน่วยงำนมกีำรบรหิำรจัดกำรที่มี
ประสิทธิภำพภำยใตห้ลักธรรมำภิบำลและ

หลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง 

ผู้รับบริกำรเกดิควำมพึงพอใจในบริกำร บุคลำกรมีควำมรู้ควำมสำมำรถ ทักษะใน
วิชำชีพ และมีจิตบริกำรที่ด ี

1. ร้อยละของนักศึกษำที่ได้งำนท ำใน
องค์กรระดับสำกล 

2. ระดับสมรรถนะสำกลของนักศึกษำ 
 

1. จ ำนวนกระบวนงำนที่มีกำรปรับปรุง 
หรือลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 

2. ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
 

ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
 

1. ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำ 
2. ระดับควำมส ำเร็จในกำรจัดกำรควำมรู้ 
 

1. สร้ำงบรรยำกำศควำมเป็นสำกลใน
กำรพัฒนำนักศึกษำ 

2. สนับสนุนกำรจัดกิจกรรมนักศึกษำที่
สำมำรถสร้ำงสมรรถนะระดับสำกล 

1. น ำระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยมำเป็น

เครื่องมือในกำรปฏิบัติงำน 
2. ปรับปรุงกฎ ระเบียบ แนวปฏิบัติเพื่อลด

ขั้นตอนและเอื้อต่อกำรปฏิบัติงำน 
3. พัฒนำระบบประกันคุณภำพอย่ำงต่อเนื่อง 

1. ส ร้ ำ ง ร ะ บ บ แ ล ะ ช่ อ ง ท ำ ง ก ำ ร
ให้บริกำร  ที่หลำกหลำยและเข้ำถึง
ได้สะดวก  ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

2. ส่งเสริมบุคลำกรให้มีจิตบริกำร 
(Service Mind) 

 
 

1. สร้ำงวัฒนธรรมองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ 
2. ส่งเสริมบุคลำกรให้สำมำรถน ำหลัก

ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงมำประยุกต์ใช้
ในกำรปฏิบัติงำน 

แผนกลยุทธ์  ส ำนักงำนอธิกำรบดี  
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ควำมเชื่อมโยงระหว่ำงประเด็นยุทธศำสตร์  กลยุทธ์  โครงกำร  ตัวชี้วัด  ของส ำนักงำนอธิกำรบดี 
 

โครงกำร 

1.1 พัฒนำทักษะภำษำต่ำงประเทศ 
เพื่อกำรสื่อสำรในชีวิตประจ ำวัน 

1.2 จัดท ำสื่อประชำสัมพันธ์ภำยใน 
มหำวิทยำลัยเป็นสองภำษำ 

2.1  จัดอบรมค่ำยภำษำอังกฤษ 
2.2  จัดกิจกรรมเพื่อเปิดโลกทัศน์ 
    นักศึกษำสู่อำเซียน 
 

1.1 พัฒนำระบบฐำนขอ้มูลสำรสนเทศ เพื่อ

กำรบริหำร 

2.1   กำรจัดท ำคู่มือส ำหรับกำรปฏิบัติงำน 
และเผยแพร่ 

2.2   จัดท ำฐำนข้อมูลกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
ของมหำวิทยำลัย 

2.3   จัดอบรมเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ และแนว
ปฏิบัติงำน 

3.1  จัดกำรควำมรู้ด้ำนประกันแก่บุคลำกร 
สังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี 
3.2  ศึกษำดูงำนด้ำนประกันคุณภำพและ
ทบทวนแผนกลยุทธ์ ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
 

1.1  พัฒนำเว็บไซต์ของส ำนักงำน
อธิกำรบดี 
1.2   พัฒนำกำรให้บริกำรข้อมูลด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 
1.3  ปรับปรุงภูมิทัศน์ภำยในมหำวิทยำลัย 
2.1. จัดอบรมและศึกษำดูงำนในองค์กร ท่ี

มีแนวปฏิบัติท่ีดีเกี่ยวกับกำรบริกำร 
2.2. จัดอบรมพัฒนำบุคลิกภำพในกำร

ให้บริกำร 
 
 

1.1. อบรมเชิงปฏิบัติกำรคิดเชิงระบบ  
1.2. กำรจัดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้และถอด

บทเรียน 
1.3. ปรับทัศนคติเพื่อสร้ำงทีมงำน 
2.1. อบรมเชิงปฏิบัติกำรเพื่อสร้ำงควำมรู้

ควำมเข้ำใจและประยุกต์ใช้หลักปรัชญำ
เศรษฐกิจพอเพียง 

2.2. เชิดชู เกียรติหน่วยงำนหรือบุคคลท่ี
สำมำรถน ำปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงมำ
ใช้ในกำรปฏิบัติงำน 

ประเด็นยุทธศำสตร์ 
พัฒนำนักศึกษำให้มีศักยภำพระดับสำกล พัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรและงำน

ประกันคุณภำพให้ได้ตำมเกณฑ์มำตรฐำน
อย่ำงต่อเน่ืองและมีประสิทธิภำพ  โดยน ำ
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน 

พัฒนำระบบกำรบริกำรอย่ำงมีคุณภำพ 
 

 

พัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถใน
กำรบริหำรจัดกำรและกำรบริกำร   

กลยุทธ์ 

1. สร้ำงบรรยำกำศควำมเป็นสำกลในกำร
พัฒนำนักศึกษำ 

2. สนับสนุนกำรจัดกิจกรรมนักศึกษำท่ี
สำมำรถสร้ำงสมรรถนะระดับสำกล 

1. น ำระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมำเป็น
เครื่องมือในกำรปฏิบัติงำน 

2. ปรับปรุงกฎ ระเบียบ แนวปฏิบัติเพื่อลด
ขั้นตอนและเอื้อต่อกำรปฏิบัติงำน 

3. พัฒนำระบบประกันคุณภำพอย่ำง
ต่อเนื่อง 

 

1. สร้ำงระบบและช่องทำงกำรให้บริกำร  ท่ี
หลำกหลำยและเข้ำถึงได้สะดวก   ด้วย
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

2. ส่งเสริมบุคลำกรให้มีจิตบริกำร 
(Service Mind) 

 

 

1. สร้ำงวัฒนธรรมองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ 
2. ส่งเสริมบุคลำกรให้สำมำรถน ำหลักปรัชญำ

เศรษฐกิจพอเพียงมำประยุกต์ใช้ในกำร
ปฏิบัติงำน 

ตัวชี้วัด 
1.  ร้อยละของนักศึกษำท่ีได้ งำนท ำใน

องค์กรระดับสำกล 
2. ระดับสมรรถนะสำกลของนักศึกษำ 

1. จ ำนวนกระบวนงำนท่ีมีกำรปรับปรุง 
หรือลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 

2. ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 

ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
 

1. ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำ 
2. ระดับควำมส ำเร็จในกำรจัดกำรควำมรู้ 
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ตำรำงแสดงเปำ้หมำยกลยทุธ์ของส ำนักงำนอธกิำรบดี ปี พ.ศ.  2556 – 2559 

เป้ำหมำยที่ 1  พัฒนำนักศึกษำให้มีศักยภำพระดับสำกล 

วัตถุประสงค์  นักศึกษำที่ส ำเร็จจำกมหำวิทยำลัยมีควำมสำมำรถในระดับสำกล  

 

กลยุทธ ์
 

โครงกำร/กิจกรรม 
 

ตัวชี้วดั 
KPI/เป้ำหมำย  

ผู้รับผดิชอบ 
2556 2557 2558 2559 

1. สร้ำงบรรยำกำศควำมเป็น
ส ำ ก ล ใ น ก ำ ร พั ฒ น ำ
นักศึกษำ 

 

1.1 พัฒนำทักษะภำษำต่ำงประเทศ 
เพ่ือกำรสื่อสำรในชีวิตประจ ำวัน 
1.2 จัดท ำสื่อประชำสัมพันธ์ภำยใน 
มหำวิทยำลัยเป็นสองภำษำ 
1.3 จัดอบรมค่ำยภำษำอังกฤษ 

1. ร้อยละของนักศึกษำ
ที่ได้งำนท ำในองค์กร
ระดับสำกล 

 

 80  80 
 

 80  80 กองพัฒนำนักศึกษำ 

2. สนับสนุนกำรจัดกิจกรรม
นักศึกษำที่สำมำรถสร้ำง
สมรรถนะระดับสำกล 

 

2.1 ส นั บ ส นุ น ก ำ ร จั ด กิ จ ก ร ร ม
ส่งเสริมสุขภำพอนำมัยของนักศึกษำ 
2.2 บ ำ เ พ็ ญ ป ร ะ โ ย ช น์  แ ล ะ
ศิลปวัฒนธรรมของนักศึกษำ 
2.3 สำนสัมพันธ์ศิษย์เก่ำและศิษย์
ปัจจุบัน 
2.4 ส่งเสริมให้เกิดควำมเข้ำใจและ
ภำคภูมิใจในขนบธรรมเนียมประเพณี
ไทยและภูมิปัญญำท้องถิ่น 

2.  ร ะดั บ สมร รถนะ
สำกลของนักศึกษำ 

 

4 4 4 4 กองพัฒนำนักศึกษำ 
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กลยุทธ ์
 

โครงกำร/กิจกรรม 
 

ตัวชี้วดั 
KPI/เป้ำหมำย  

ผู้รับผดิชอบ 
2556 2557 2558 2559 

 2.5 ส่งเสริมให้เกิดควำมเข้ำใจและ
ศรั ท ธ ำ ในสถำบั น ช ำติ  ศ ำ สน ำ 
พระมหำกษัตริย์ 
2.6 จัดกิจกรรมเพ่ือเปิดโลกทัศน์ 
2.7 นักศึกษำสู่อำเซียน 

 4 4 4 4 กองพัฒนำนักศึกษำ 
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เป้ำหมำยที่ 2  พัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรและงำนประกันคุณภำพให้ได้ตำมเกณฑ์มำตรฐำนอย่ำงต่อเนื่องและมีประสิทธิภำพ   
 โดยน ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน 
 

วัตถุประสงค์  หน่วยงำนมีกำรบริหำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพภำยใต้หลักธรรมำภิบำลและหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง 

 

กลยุทธ ์
 

โครงกำร/กิจกรรม 
 

ตัวชี้วดั 
KPI/เป้ำหมำย  

ผู้รับผดิชอบ 
2556 2557 2558 2559 

1. น ำระบบเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมำเป็นเครื่องมือใน
กำรปฏิบัติงำน 

1.1 พัฒนำระบบฐำนข้อมูล

สำรสนเทศ เพื่อกำรบริหำร 

1. จ ำนวนกระบวนงำนที่
มีกำรปรับปรุง หรือลด
ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 

1 งำน 1 งำน 
 

1 งำน 1 งำน ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

2. ปรับปรุงกฎ ระเบียบ แนว
ปฏิบัติ เ พ่ือลดขั้นตอนและ
เอ้ือต่อกำรปฏิบัติงำน 

2.1 จัดท ำและปรับปรุงคู่มือส ำหรับ
กำรปฏิบัติงำน และเผยแพร่ 
2.2 จัดท ำฐำนข้อมูลกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับของมหำวิทยำลัย 
2.3 จัดอบรมเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ 
และแนวปฏิบัติงำน 

2.1 จ ำนวนคู่มือที่ได้รับ
กำรจัดท ำและปรับปรุง
เสร็จสมบูรณ์ 
2.2  ระดับควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำร 
2.3 ระดับควำมพึงพอใจ
ในกำรจัดอบรม 

2 เล่ม 
 
 

ไม่น้อย
กว่ำ 3.51 
ไม่น้อย

กว่ำ 3.51 

2 เล่ม 
 
 

ไม่น้อย
กว่ำ 3.51 
ไม่น้อย

กว่ำ 3.51 

2 เล่ม 
 
 

ไม่น้อย
กว่ำ 3.51 
ไม่น้อย

กว่ำ 3.51 

2 เล่ม 
 
 

ไม่น้อย
กว่ำ 3.51 
ไม่น้อย

กว่ำ 3.51 
 
 
 

ทุกหน่วยงำน 
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กลยุทธ ์
 

โครงกำร/กิจกรรม 
 

ตัวชี้วดั 
KPI/เป้ำหมำย  

ผู้รับผดิชอบ 
2556 2557 2558 2559 

3 .  พั ฒ น ำ ร ะบ บ ป ร ะกั น
คุณภำพอย่ำงต่อเนื่อง 

 

3.1 จัดกำรควำมรู้ด้ำนประกันแก่
บุคลำกร สังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี 
3.2 ศึ ก ษ ำ ดู ง ำ น ด้ ำ น ป ร ะ กั น
คุณภำพและทบทวนแผนกลยุทธ์ 
ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
3.3 จัดท ำเอกสำรและรำยงำนกำร
ประเมินตนเอง 
3.4 สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของ
คณะกรรมกำรติดตำม ตรวจสอบ
ผลงำนของมหำวิทยำลัย 

3. ค่ำเฉลี่ยของคะแนน
ผลกำรประเมินคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน  

ไม่น้อยกว่ำ 
3.51 

ไม่น้อยกว่ำ 
3.51 

ไม่น้อย
กว่ำ 3.51 

ไม่น้อย
กว่ำ 3.51 

ทุกหน่วยงำน 
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เป้ำหมำยที่ 3  พัฒนำระบบกำรบริกำรอย่ำงมีคุณภำพ 

วัตถุประสงค์  ผู้รับบริกำรเกิดควำมพึงพอใจในบริกำร 

 

กลยุทธ ์
 

โครงกำร/กิจกรรม 
 

ตัวชี้วดั 
KPI/เป้ำหมำย  

ผู้รับผดิชอบ 
2556 2557 2558 2559 

1. ส ร้ ำ ง ร ะ บ บ แ ล ะ ช่ อ ง
ทำงกำรให้บริกำร  ที่
หลำกหลำยและเข้ำถึง ได้
สะดวก  ด้วยเทคโนโลยีที่
ทันสมัย 
 

1.1 พัฒนำระบบตรวจสอบภำยใน 
1.2 พัฒน ำ เ ว็ บ ไ ซต์ ข อ งห น่ ว ย
ตรวจสอบภำยใน 
1.3 พัฒนำกำรให้บริกำรข้อมูลด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
1.4 ปรับปรุงอำคำรและภูมิสถำปัตย์
ภำยในมหำวิทยำลัย 
1.5 โครงกำรมหำวิทยำลัยเขียว
สะอำด 

1 .  ร ะ ดั บ ค ว ำ ม พึ ง
พอใจของผู้รับบริกำร 
 

ไม่น้อยกว่ำ 
3.51 

ไม่น้อยกว่ำ 
3.51 

 

ไม่น้อย
กว่ำ 3.51 

ไม่น้อย
กว่ำ 3.51 

ตรวจสอบภำยใน 
 
 

งำนบริหำรทั่วไป 
 

กองกลำง 

2. ส่งเสริมบุคลำกรให้มีจิต
บริกำร (Service Mind) 

 

2.1 จัดอบรมและศึกษำดูงำนใน
องค์กร ที่มีแนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับ
กำรบริกำร 
2.2 จัดอบรมพัฒนำบุคลิกภำพใน
กำรให้บริกำร 
2.3 ปรั บปรุ งประสิ ทธิ ภ ำพกำร
ให้บริกำรของหน่วยงำน 

2. ระดับควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำร 

 

ไม่น้อยกว่ำ 
3.51 

ไม่น้อยกว่ำ 
3.51 

 

ไม่น้อย
กว่ำ 3.51 

ไม่น้อย
กว่ำ 3.51 

ทุกหน่วยงำน 
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กลยุทธ ์
 

โครงกำร/กิจกรรม 
 

ตัวชี้วดั 
KPI/เป้ำหมำย  

ผู้รับผดิชอบ 
2556 2557 2558 2559 

 2.4 จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรม ค่ำนิยม วัฒนธรรมองค์กร 
แล ะจ ร ร ย ำบ ร ร ณวิ ช ำ ชี พ ขอ ง
บุคลำกร 

 ไม่น้อยกว่ำ 
3.51 

ไม่น้อยกว่ำ 
3.51 

 

ไม่น้อย
กว่ำ 3.51 

ไม่น้อย
กว่ำ 3.51 

ทุกหน่วยงำน 
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เป้ำหมำยที่ 4  พัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้  ควำมสำมำรถในกำรบริหำรจัดกำรและกำรบริกำร   

วัตถุประสงค์  บุคลำกรมีควำมรู้ควำมสำมำรถ ทักษะในวิชำชีพ และมีจิตบริกำรที่ดี 
 

กลยุทธ ์
 

โครงกำร/กิจกรรม 
 

ตัวชี้วดั 
KPI/เป้ำหมำย  

ผู้รับผดิชอบ 
2556 2557 2558 2559 

1. สร้ำงวัฒนธรรมองค์กำร
แห่งกำรเรียนรู้ 
 

1.1. อบรมเชิงปฏิบัติกำรหลักสูตร
กำรคิดเชิงระบบ  
1.2. อบรมให้ควำมรู้แก่บุคลำกรด้ำน
บริหำรควำมเสี่ยง 
1.3. พัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุนสู่
มืออำชีพ 
1.4. พัฒนำผู้บริหำรระดับต้น 
1.5. พัฒนำระบบติดตำมและ
ประเมินผลงำนของบุคลำกร 
1.6. พัฒนำทักษะภำษำอังกฤษเพ่ือ
กำรศึกษำต่อและเสนอผลงำนทำง
วิชำกำร 
1.7. กำรจัดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และถอดบทเรียน 
1.8. ปรับทัศนคติเพ่ือสร้ำงทีมงำน 

1. ร้อยละของบุคลำกร
ที่ได้รับกำรพัฒนำ 
2. ระดับควำมส ำเร็จ
ในกำรจัดกำรควำมรู้ 
 
 

ร้อยละ 80 
 

ไม่น้อยกว่ำ 
3.51 

 
 

ร้อยละ 80 

 
ไม่น้อยกว่ำ 

3.51 

ร้อยละ 80 

 
ไม่น้อยกว่ำ 

3.51 

ร้อยละ 80 

 
ไม่น้อยกว่ำ 

3.51 

ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
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กลยุทธ ์
 

โครงกำร/กิจกรรม 
 

ตัวชี้วดั 
KPI/เป้ำหมำย  

ผู้รับผดิชอบ 
2556 2557 2558 2559 

2. ส่ ง เ ส ริ ม บุ ค ล ำ ก ร ใ ห้
ส ำ ม ำ ร ถ น ำ ห ลั ก ป รั ช ญ ำ
เ ศ ร ษ ฐ กิ จ พ อ เ พี ย ง ม ำ
ประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำน 

 

2.1 อบรมเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือสร้ำง
ควำมรู้ควำมเข้ำใจและประยุกต์ใช้
หลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง 
2.2 เชิ ดชู เกี ยรติหน่ วยงำนหรือ
บุคคลที่สำมำรถน ำปรัชญำเศรษฐกิจ
พอเพียงไปใช้ในกำรปฏิบัติงำน 

2.1 ร้อยละควำมพึง
พอใจของบุคลำกรที่
ได้รับกำรอบรม 

ไม่น้อยกว่ำ 
3.51 

 

ไม่น้อยกว่ำ 
3.51 

 

ไม่น้อย
กว่ำ 3.51 

 

ไม่น้อย
กว่ำ 3.51 

 

ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
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แผนปฏิบัติงำนของส ำนักงำนอธิกำรบดี  ปี  2556-2559 
 

ที ่ โครงกำร/ กิจกรรม กำรด ำเนินงำน 
เป้ำหมำยประจ ำปี 

ผู้รับผิดชอบ 
2556 2557 2558 2559 

1 โครงกำรพัฒนำระบบบริหำรบุคลำกร
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

- จัดอบรมให้แก่บุคลำกรทุกระดับ 
- ส่งบุคลำกรเข้ำอบรมยังหน่วยงำนภำยนอกทั้งภำครัฐ  
และเอกชน 

    งำนบริหำรบุคคล 

2 โครงกำรพัฒนำภำษำต่ำงประเทศ 
เพ่ือกำรสื่อสำรในชีวิตประจ ำวัน 

- จัดอบรมให้แก่บุคลำกรทุกระดับ 
- จัดท ำสื่อประชำสัมพันธ์ภำยในมหำวิทยำลัยเป็นสองภำษำ 
- จัดอบรมค่ำยภำษำอังกฤษ 

    ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
 

กองพัฒนำนักศึกษำ 
3 โครงกำรพัฒนำทักษะภำษำอังกฤษ

เพ่ือกำรศึกษำต่อและเสนอผลงำนทำง
วิชำกำร 

- ให้ทุนแก่บุคลำกร 
- จัดอบรมให้แก่บุคลำกรสำยวิชำกำร 

    งำนบริหำรบุคคล 

4 โครงกำรจัดกำรควำมรู้ส ำนักงำน
อธิกำรบดี 

- อบรมหลักสูตร “กำรจัดกำรควำมรู้” ให้แก่บุคลำกรใน
ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
- จัดกำรควำมรู้ด้ำนประกันแก่บุคลำกร สังกัดส ำนักงำน
อธิกำรบดี 
- รวบรวมองค์ควำมรู้จำกประสบกำรณ์กำรท ำงำน 
- จัดท ำคู่มือ 
- จัดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้และถอดบทเรียน 

    ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
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ที ่ โครงกำร/ กิจกรรม กำรด ำเนินงำน 
เป้ำหมำยประจ ำปี 

ผู้รับผิดชอบ 
2556 2557 2558 2559 

5 โครงกำรจัดกำรแบบมีส่วนร่วมโดยให้
บุคลำกรภำยนอกมีส่วนร่วมในกำร
ตัดสินใจ 

- แต่งตั้งคณะกรรมกำร 
- ประชุม / สัมมนำ 
- น ำข้อเสนอแนะไปปรับปรุงด ำเนินกำร 

    กองกลำง 
กองพัฒนำนักศึกษำ 

6 โครงกำรใช้ทรัพยำกรร่วมกันและตำม
มำตรกำรประหยัดพลังงำน 

- ท ำโครงกำรควำมร่วมมือ (MOU) ระหว่ำงหน่วยงำน
ภำยในและภำยนอก 
- ส ำรวจทรัพยำกร 
- เข้ำโครงกำรอนุรักษ์พลังงำนในอำคำรควบคุมภำครัฐ 
- ออกมำตรกำรประหยัดพลังงำนภำยในหน่วยงำน 
- ติดตั้งมิเตอร์ในอำคำรที่ส ำคัญๆ 
- จัดกำรประกวด  แข่งขันอำคำรประหยัดพลังงำน 
- กำรศึกษำดูงำน 

    ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

7 โครงกำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำร
ควำมเสี่ยง 

- มอบหมำยให้คณะ/ ส ำนัก/ สถำบันเสนอแผนบริหำรควำม
เสี่ยง 
- ติดตำม/ ประเมินผลกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

- อบรมให้ควำมรู้แก่บุคลำกรด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

    ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
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ที ่ โครงกำร/ กิจกรรม กำรด ำเนินงำน 
เป้ำหมำยประจ ำปี 

ผู้รับผิดชอบ 
2556 2557 2558 2559 

8 โครงกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลและ
สำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรและบริกำร 

- แต่งตั้งคณะกรรมกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลและ
สำรสนเทศ 
- พัฒนำกำรให้บริกำรข้อมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
- ประเมินผลกำรใช้ข้อมูล 
- พัฒนำเว็บไซต์ของหน่วยตรวจสอบภำยใน 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
- 

 
 
 
 
- 

 
 
 
 
- 

ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
 
 
 

หน่วยตรวจสอบฯ 
9 โครงกำรอบรมสร้ำงควำมรู้  

ควำมเข้ำใจด้ำนประกันคุณภำพให้กับ
บุคลำกรและนักศึกษำ 

- แต่งตั้งคณะกรรมกำรประกันคุณภำพ 
- จัดท ำคู่มือกำรประกันคุณภำพ 
- จัดอบรมเชิงปฏิบัติกำรเกี่ยวกับกำรประกันคุณภำพ 
- ศึกษำดูงำนด้ำนประกันคุณภำพและทบทวนแผนกลยุทธ์ 
ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

    ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

10 โครงกำรสร้ำงเครือข่ำยด้ำนประกัน
คุณภำพ 

- แต่งตั้งคณะกรรมกำร 
- ร่ำงโครงกำรควำมร่วมมือ 
- ลงนำมควำมร่วมมือ 
- ประชุมร่วมกันและแลกเปลี่ยนข้อมูลกำรประกันคุณภำพ 

    ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
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ที ่ โครงกำร/ กิจกรรม กำรด ำเนินงำน 
เป้ำหมำยประจ ำปี 

ผู้รับผิดชอบ 
2556 2557 2558 2559 

11 โครงกำรพัฒนำบุคลำกรด้ำน
บุคลิกภำพและกำรให้บริกำรและ
ปรับปรุงประสิทธิภำพกำรให้บริกำร
ของหน่วยงำน 

- เชิญวิทยำกรผู้เชี่ยวชำญ 
- จัดอบรมเชิงปฏิบัติกำรด้ำนกำรพัฒนำบุคลิกภำพและกำร
ให้บริกำร 
- ทดลองปฏิบัติงำนจริง 
- ติดตำม/ ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
- จัดอบรมและศึกษำดูงำนในองค์กร ที่มีแนวปฏิบัติที่ดี
เกี่ยวกับกำรบริกำร 
- พัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุนสู่มืออำชีพ 
- พัฒนำระบบติดตำมและประเมินผลงำนของบุคลำกร 
- ปรับทัศนคติเพ่ือสร้ำงทีมงำน 

 
 
 
 
 
 
 
 

   งำนบริหำรบุคคล 
กองกลำง 

12 โครงกำรอบรม ICT ที่เก่ียวข้องกับกำร
ปฏิบัติงำน 

- รวบรวมข้อมูล  ICT  ทั้งระบบ 
- จัดท ำคู่มือ 
- อบรม  ICT  แก่บุคลำกรทุกระดับ 

    กองนโยบำยและ
แผน 

13 โครงกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกร - จัดท ำและปรับปรุงคู่มือส ำหรับกำรปฏิบัติงำน 
- อบรมเชิงปฏิบัติกำรด้ำนกำรเงิน บัญชี งบประมำณ 
และกำรพัสดุ 

    ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

14 โครงกำรปรับปรุงอำคำรและ 
ภูมิสถำปัตย์ภำยในมหำวิทยำลัย 

- จัดท ำแผนปรับปรุงอำคำรสถำนที่และภูมิทัศน์ภำยใน
มหำวิทยำลัย 
- จ้ำงนักศึกษำคณะเทคโนโลยีกำรเกษตรดูแลภูมิทัศน์ 

    กองกลำง 
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ที ่ โครงกำร/ กิจกรรม กำรด ำเนินงำน 
เป้ำหมำยประจ ำปี 

ผู้รับผิดชอบ 
2556 2557 2558 2559 

15 โครงกำรมหำวิทยำลัยเขียวสะอำด - ก ำหนดนโยบำยในกำรจัดกิจกรรม 5 ส/Big Cleaning Day 
- ก ำหนดแผนและด ำเนินกำรตำมแผน    

    กองกลำง 

16 กิจกรรมลดรอบกำรให้บริกำร - ก ำหนดระยะเวลำในกำรให้บริกำร 
- ประชำสัมพันธ์และรวบรวมข้อมูล 

    กองกลำง 
กองพัฒนำนักศึกษำ 

17 โครงกำรสนับสนุนกำรจัดกิจกรรม
ส่งเสริมสุขภำพอนำมัยของนักศึกษำ 

- จัดกิจกรรมให้แก่นักศึกษำ     กองพัฒนำนักศึกษำ 

18 โครงกำรสำนสัมพันธ์ศิษย์เก่ำและ
ศิษย์ปัจจุบัน 

- จัดกิจกรรมให้แก่นักศึกษำ     กองพัฒนำนักศึกษำ 

19 โครงกำรสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของ
คณะกรรมกำรติดตำม ตรวจสอบ
ผลงำนของมหำวิทยำลัย 

- ประสำนงำน เตรียมกำรประชุม  
- แจกแบบสอบถำม ประมวลผล 
- จัดท ำเอกสำรและรำยงำนกำรประเมินตนเอง 

    กองกลำง 
 

20 โครงกำรส่งเสริมให้เกิดควำมเข้ำใจ
และภำคภูมิ ใจในขนบธรรมเนียม
ประเพณีไทยและภูมิปัญญำท้องถิ่น 

- จัดกิจกรรมให้แก่นักศึกษำ     กองพัฒนำนักศึกษำ 

21 โครงกำรส่งเสริมให้เกิดควำมเข้ำใจ
และศรัทธำในสถำบันชำติ ศำสนำ 
พระมหำกษัตริย์ 

- จัดกิจกรรมให้แก่นักศึกษำ 
 

    กองพัฒนำนักศึกษำ 
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ที ่ โครงกำร/ กิจกรรม กำรด ำเนินงำน 
เป้ำหมำยประจ ำปี 

ผู้รับผิดชอบ 
2556 2557 2558 2559 

22 โครงกำรส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 
ค่ ำ นิ ย ม  วั ฒ นธ ร ร มอ งค์ ก ร แล ะ
จรรยำบรรณวิชำชีพของบุคลำกร 

- อบรมเชิงปฏิบัติกำร หลักสูตร กำรคิดเชิงระบบ 
- สนับสนุนให้บุคลำกรร่วมกิจกรรมทำงวัฒนธรรม ประเพณี 
 

-    ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

23 โครงกำรเชิดชูเกียรติหน่วยงำนหรือ
บุคคลที่สำมำรถน ำปรัชญำเศรษฐกิจ
พอเพียงไปใช้ในกำรปฏิบัติงำน 

- อบรมเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจและ
ประยุกตใ์ช้หลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง 
- ติดตำมกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร 
- ประเมินกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร 
- สรุปผลกำรประเมิน 
- มอบรำงวัลเชิดชูเกียรติ ติดประกำศ  

    ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
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ค ำสั่งมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี 
ที ่ 003 /2555 

เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมกำรทบทวนและจัดท ำแผนกลยุทธ์ ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
 
  ด้วยแผนกลยุทธ์ส ำนักงำนอธิกำรบดี สิ้นสุดระยะเวลำในปี 2555 และตำมมติที่ประชุม
คณะกรรมกำรบริหำรประจ ำส ำนักงำนอธิกำรบดี ครั้งที่ 1/2555 เสนอให้มีกำรทบทวนแผนกลยุทธ์ ส ำนักงำน
อธิกำรบดี ขึ้นนั้น 
  ในกำรนี้ เพ่ือพัฒนำระบบกระบวนกำรบริหำรงำนของส ำนักงำนอธิกำรบดี ให้เป็นไปตำม
พันธกิจ ยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนอธิกำรบดีให้เป็นไปอย่ำงต่อเนื่อง และเพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนด ำเนินไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพและมีประสิทธิผล ดังนั้น ส ำนักงำนอธิกำรบดี จะต้องมีกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์เพ่ือเป็นกรอบใน
กำรปฏิบัติงำนให้มีคุณภำพและได้มำตรฐำน เป็นที่ยอมรับของสังคมโดยรวม จึงแต่งตั้งคณะกรรมกำรทบทวน
และจัดท ำแผนกลยุทธ์ ส ำนักงำนอธิกำรบดี ประกอบด้วย 
     

1. รองศำสตรำจำรย์ยศ   ธีระเดชพงศ์  ประธำนกรรมกำร 
2. นำยสะอำด   เข็มสีดำ   รองประธำนกรรมกำร 
3. นำงนับวรรณ  เอมนุกูลกิจ   กรรมกำร 
4. นำงสำวทิพย์วรรณ   ทองสัมฤทธิ์  กรรมกำร 
5. นำงสำวสีนวล   ไทยำนนท์   กรรมกำร 
6. .นำงภควัน   จันทนเสวี   กรรมกำร 
7. นำงอำรีย์   เสริมทรัพย์   กรรมกำร 
8. นำงกอบกำญจน์   ศิริธนำวงศ์   กรรมกำร 
9. นำยเสรี   ถำวรเวช    กรรมกำร 
10. นำงอำณำ   เข็มสีดำ    กรรมกำร 
11. นำยอภิวัฒน์  พำนทอง   กรรมกำร 
12. นำยธีรวัฒน์   เสณะโห   กรรมกำร 
13. นำงสำวยุวดี   แสงส่งกลิ่น   กรรมกำร 
14. นำงสำวชนิษศำ   พุ่มสมบัติ   กรรมกำร 
15. นำงสำวลัดดำ   อินทรำพงศ์   กรรมกำร 
16. นำงสำวธนพร  เกษศรี   กรรมกำร 
17. นำงสำวพยอม  เกิดสมบัติ   กรรมกำร 
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18. นำงชุติมำ   แฉ่งฉำยำ    กรรมกำร 
19. นำงสำวสุนันทำ   รักษำรำษฏร์  กรรมกำร 
20. นำงสำวพนิดำ  พวงพะยอม   กรรมกำร 
21. นำงสำวพจนำ  โพธิสุวรรณ   กรรมกำร 
22. นำงสำวนิสำ   ดีแก้ว    กรรมกำร 
23. นำงสำวสุภำวดี   เนียมหอม   กรรมกำร 
24. นำงสมพร   พิริยะสุขถำวร   กรรมกำรและเลขำนุกำร 
25. นำงสำวเพียงใจ   เรืองชัย   กรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร 
26. นำงสำวอภิญญำ  แจ่มใส   กรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร 
27. นำงสำวสุชำดำ   วงษ์กรอบ   กรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร 
28. นำยสุนทร  ชูเส้นผม    กรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร 

 
ทั้งนี้ให้คณะกรรมกำรมีหน้ำที่  ดังนี้ 

1. วิเครำะห์สภำพกำรณ์ปัจจุบันของส ำนักงำนอธิกำรบดี 
2. ก ำหนดปรัชญำ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ อัตลักษณ์ ของ

ส ำนักงำนอธิกำรบดี  ที่ครอบคลุมและสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์  ประเด็นยุทธศำสตร์  
และนโยบำยของมหำวิทยำลัย  

3. จัดท ำและน ำเสนอร่ำงแผนกลยุทธ์ส ำนักงำนอธิกำรบดีต่อที่ ประชุมบุคลำกรและ
กรรมกำรบริหำรประจ ำส ำนัก 

4. น ำผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำปี 2554  มำจัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพ 
 

สั่ง   ณ   วันที่   2   กรกฎำคม   พ.ศ.   2555    
            

                                    
 (รองศำสตรำจำรย์ยศ   ธีระเดชพงศ์) 
    ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนอธิกำรบดี 

 


